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Cartes de fidélité clients 

Le paramétrage 

Activation  du Système de Fidélité  
L’activation du système de fidélité se fait dans EurestoConfig,  Onglet Paramètres dossiers en 
cours , bouton Facturation, il faut un Mode saisie note  qui ait l’option Cartes clients cochée. 

 

Toujours dans EurestoConfig , Onglet Paramètres dossiers en cours , bouton Facturation et 
Fonction « Cartes clients  ». 

  

Dans le premier onglet de la fenêtre « Configuration des cartes de fidélité des clients » la case à 
cocher Gestion des cartes clients active doit être cochée. 
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Le fichier des clients peut-être lié au Cardex ou 
non. Dans le cas de plusieurs sites, il est utile 
que l’un des sites assure seul, la gestion des 
Cartes Clients. Dans ce cas il ne peut pas y avoir 
actuellement de lien avec le Cardex.  

La 3ème case à cocher indique si la gestion des cartes est assurée ou non sur le site. 

 Il est possible de gérer les cartes par site, 
dans ce cas, il est prévu de préciser le n° 
d’établissement  et associer un préfixe aux 
cartes des différents sites pour les 
différencier. 

 

Le système de fidélité peut-être associé à un seul ou 
plusieurs Modes de saisie des notes. (En brasserie 
uniquement par exemple). 

 

Cette option permet d’interrompre le processus d’édition 
de la facture, pour que la personne qui est à la caisse pense à consulter la situation de la carte client. 

Si la carte périme au bout d’un certain délai, il faut indiquer la durée de validité. Elle est exprimée en 
jours. 

  

Si les cartes de fidélité sont partagées par 
plusieurs postes, il faut indiquer ici le serveur 
sur lequel se situe la base qui gère les cartes de 
fidélité. 
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Conditions d’attribution des points 
C’est dans le 2ème onglet que sont définies les conditions qui déterminent l’acquisition de points. 

 

Bien entendu il peut y avoir plusieurs conditions qui permettent d’accumuler des points de fidélité. 

Pour créer une nouvelle règle :  

Pour modifier une règle existante : les champs deviennent alors accessibles (non grisés). 

La condition est définie par un intitulé, ici « 1 € = 1 Point ». 

Il est possible de définir une période de validité de la condition (de date à date). 

Elle peut s’appliquer sur certains services ou tous les services. 

La base de calcul du nombre de points est soit le montant des produits soit la quantité de produits. 

Dans le cas particulier où l’on souhaiterait définir une base sur le nombre de factures, il faut définir un 
produit facturé automatiquement (Ex :Vos points fidélités) d’un montant nul et prendre pour base de 
l’attribution de points, les quantités de ce produit. (Facturation de produit automatique : voir 
Paramètres dossier en cours – Ecrans de fond -Types de marque – onglet Infos générales) 
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Attribution de points en fonction du montant des produits 

Dans le cas d’un calcul sur le montant, on peut définir une valeur TTC minimum pour déclencher 
l’attribution de points. 

Il faut indiquer le nombre de points qui sont attribués par cette règle. 

Soit la règle ajoute n points en une seule fois, soit les n points sont attribués par tranche de valeur sur 
le montant total des produits concernés (ex : 1 point par tranche de 1 € sur la facture globale), soit par 
tranche de valeur, mais seulement pour la valeur qui dépasse le montant minimum indiqué au-
dessus. 

Il faut préciser si les points sont immédiatement disponibles. 

La condition peut être exclusive, dans ce cas elle ne se cumulera pas avec d’autres règles. 
Si plusieurs règles sont définies en Condition exclusive, il faudra choisir au moment de 
l’enregistrement de la facture celle que l’on veut appliquer.  
 

 

Attribution de points en fonction de la quanti té de produits 

On définit dans ce cas le nombre de points attribués tous les n produits facturés. 

Il faut préciser si les points sont immédiatement disponibles. 

La condition peut être exclusive, dans ce cas elle ne se cumulera pas avec d’autres règles. 
Si plusieurs règles sont définies en Condition exclusive, il faudra choisir au moment de 
l’enregistrement de la facture celle que l’on veut appliquer.  
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Les Produits  concernés 

Nous sommes toujours dans l’onglet Conditions d’attribution, dans le sous-onglet Produits concernés. 

 

Si aucun élément n’est renseigné, la règle s’applique à tous les produits facturés. 

On peut appliquer la règle sur une sélection de produits appartenant à une ou plusieurs Rubriques 
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On peut appliquer la règle à des produits qui, au contraire, n’appartiennent pas à une ou plusieurs 
Rubriques. 

 

La même possibilité est offerte sur les Familles de produits. 

La sélection des rubriques ou des familles se fait en cliquant sur l’icône de modification  

La fenêtre correspondante s’affiche pour choisir les éléments à inclure ou exclure de la règle. 

 

Si l’on veut ajouter des produits sur lesquels la règle s’applique, il faut cliquer sur le bouton de 
création 

 

Pour les supprimer, il faut sélectionner le produit dans la liste en cliquant dessus, puis  cliquer sur 
l’icône :   
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A partir de la fenêtre de sélection qui s’affiche, on ajoute les produits un par un. 

 

Il faut revenir sur le sous-onglet Points  pour valider la règle. 
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Méthode de déduction des points 
Le 3ème onglet de la fenêtre est consacré à la façon dont les clients peuvent utiliser les points 
accumulés. 

Déduction par consommation des points  

C’est au moment de l’encaissement de la facture, qu’est 
calculé « l’avantage fidélité ». Celui-ci se comporte comme 
un mode de règlement. Le client choisi le nombre de points 
qu’il souhaite utiliser (souvent la totalité). Cette quantité est 
valorisée avec le prix du point qui a été fixé. (Dans  notre 
exemple 0.05 €). Le montant de l’avantage correspondant, 
règle une partie de la note, le solde est payé par le client 
avec un mode de règlement classique. 

 

 

 

 

.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les options au bas de la fenêtre permettent d’ajouter des critères aux différentes méthodes de 
déduction des points : 

� Remise à zéro des points acquis dès le 1er point consommé 
� Minimum de points à acquérir avant de pouvoir les utiliser 
� Montant maximum de déduction par ticket 
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Déduction par saisie de produits  

L’accumulation de points peut permettre au client de bénéficier, 
par exemple, d’un produit gratuit. 

La consommation du produit gratuit aura pour conséquence de 
diminuer le nombre de points correspondant au produit. 

La personne qui fait le ticket doit vérifier en consultant la 
situation de la carte client que celui-ci  dispose de 
suffisamment de points pour bénéficier de cette gratuité. 

 

Déduction par saisie de remise 

L’accumulation de points permet au client de bénéficier d’une 
remise. Dans cet exemple, pour 140 points, on obtient 5% de 
remise sur la globalité de la facture. Et pour 240 points, on 
obtient 10 % de remise.  

(Les remises sont paramétrées dans Paramètres dossiers en 
cours , bouton Financier ). 

 

 

Sur le ticket du client apparaissent : 

� le Montant brut,  
� le taux de Remise carte  

 

 

Déduction automatique d’un produit  

Dans ce cas, il faut préalablement créer un produit qui sera automatiquement ajouté à la facture et 
attribuer une valeur au point de fidélité. 

 

Pour utiliser cette méthode, il faut également avoir coché dans l’onglet Paramètres généraux, toujours 
dans la fenêtre de Configuration des cartes de fidélité,  

 

 

l’option Demande carte systématique 
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Au moment de l’encaissement, la fenêtre de situation des points fidélité s’affiche, avant l’écran 
d’encaissement. 

La personne qui encaisse indique la quantité de points fidélité que le client souhaite utiliser. 

          

Sur la facture une ligne est automatiquement générée. 
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Gestion des cartes de fidélité 

 
Dans le paramétrage, le dernier onglet permet de visualiser le fichier des cartes clients et l’historique 
des points ajoutés et déduits. 

 

Pour l’utilisateur, c’est à partir du programme facturation qu’il accèdera à ce fichier : 

 

  



Cartes de fidélité clients | Gestion des cartes de fidélité |  12 

 

A partir de cette fenêtre, il est possible d’ajouter des mouvements de points  

 

         

Vous indiquerez la date, la quantité de points et ajouterez un commentaire à ce mouvement. 
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Utiliser la carte de fidélité en facturation 
Pour utiliser la carte de fidélité, il faut associer le possesseur de la carte à la note, au moment où on 
l’ouvre : 

 

Ou bien après avoir ouvert la note en allant sur le volet Actions puis sur le bouton Carte client  

 

C’est aussi comme cela que l’on pourra avant d’éditer la facture consulter la situation de la carte de 
fidélité. 
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Consultation de la Carte fidélité sur l’écran d’enc aissement 
L’affichage de la carte de fidélité peut également être demandé à partir de la fenêtre d’encaissement. 

 

 


