Cartes de fidélité clients eur mﬁto?!{n‘

la solution irforatgue dos Hitols Cafon

Le paramétrage

Activation du Systeme de Fidélité

L’activation du systéme de fidélité se fait dans EurestoConfig, Onglet Parameétres dossiers en
cours , bouton Facturation, il faut un Mode saisie note qui ait 'option Cartes clients cochée.

Moides = Seree cime Tore [ Fichel) e consuttetian 1 [E=nFoy ~|
Mode saisie note [ EEETE Reslaurant l | | I ] | l ] [I|
Ophons | Editions | _Informations saisies |
Prise de commande |_Envoienfabrication | Préparation | Facturation | Encaissement | Livraison | MatérieljLocation |

[ Suppression des notes en efreur Ecrande saisie détailnote |  <Ecranpardéfaut>  +|
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Délai en secondes de fermeture auto d'une note | 0 |
Libelle nouvelle note du bouton point de vente | N_e;w ]

= Pas de saisie a la personne

O sai
) Saisie des convives d

) Saisie des convives + Factures individuelles

Toujours dans EurestoConfig , Onglet Paramétres dossiers en cours , bouton Facturation et
Fonction « Cartes clients ».
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Dans le premier onglet de la fenétre « Configuration des cartes de fidélité des clients » la case a
cocher Gestion des cartes clients active  doit étre cochée.
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Le fichier des clients peut-étre lié au Cardex ou
non. Dans le cas de plusieurs sites, il est utile
gue 'un des sites assure seul, la gestion des
Cartes Clients. Dans ce cas il ne peut pas 'y avoir | [] Gestion du fichier des cartes autorisée sur ce site
actuellement de lien avec le Cardex.

[] Gestion des cartes clients active

[] Lien automatique avec les contacts

La 3eme case a cocher indique si la gestion des cartes est assurée ou non sur le site.

Il est possible de gérer les cartes par site,
dans ce cas, il est prévu de préciser le n°
d’établissement et associer un préfixe aux
cartes des différents sites pour les
différencier.

e sse

CREPERIE 0 0

Le systéme de fidélité peut-étre associé a un seul ou
plusieurs Modes de saisie des notes. (En brasserie
uniquement par exemple).

- [y
activées

d

Restaurant

[] Demande carte systématique avant édition ticket . ” 2 2 e
Y d ‘ Cette option permet d’interrompre le processus d'édition
de la facture, pour que la personne qui est a la caisse pense a consulter la situation de la carte client.

Si la carte périme au bout d'un certain délai, il faut indiquer la durée de validité. Elle est exprimée en
jours.

U Fichiers centralisés sur un autre serveur HyperFile

Si les cartes de fidélité sont partagées par
plusieurs postes, il faut indiquer ici le serveur
sur lequel se situe la base qui gére les cartes de
fidelité.

Nom ou IP du poste serveur |
Utilisateur I
Mot de passe utilisateur |

|

Nom base de données
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Conditions d’attribution des points
C’est dans le 2éme onglet que sont définies les conditions qui déterminent 'acquisition de points.

. Configuration des cartes de fidélité des clients [ 0 Fiche(s) en consultation ] o] @ =

| Paramétres généraux| Conditions d'atinbution des points | Méthodes de déduction des points | Fichier des cartes

Bien entendu il peuty avoir plusieurs conditions qui permettent d'accumuler des points de fidélité.
Pour créer une nouvelle régle : l@J

Pour modifier une regle existante : @J les champs deviennent alors accessibles (non grises).
La condition est définie par un intitulé, ici « 1 € = 1 Point ».

Il est possible de définir une période de validité de la condition (de date a date).

Elle peut s’appliquer sur certains services ou tous les services.

La base de calcul du nombre de points est soit le montant des produits soit la quantité de produits.

Dans le cas particulier ou 'on souhaiterait définir une base sur le nombre de factures, il faut définir un
produit facturé automatiqguement (Ex :Vos points fidélités) d’'un montant nul et prendre pour base de
lattribution de points, les quantités de ce produit. (Facturation de produit automatique : voir
Parameétres dossier en cours — Ecrans de fond -Types de marque — onglet Infos générales)
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Attribution de points en fonction du montant des produits

Dans le cas d'un calcul sur le montant, on peut définir une valeur TTC minimum pour déclencher
lattribution de points.

Il faut indiquer le nombre de points qui sont attribués par cette régle.

Soit la régle ajoute n points en une seule fois, soit les n points sont attribués par tranche de valeur sur
le montant total des produits concernés (ex : 1 point par tranche de 1 € sur la facture globale), soit par
tranche de valeur, mais seulement pour la valeur qui dépasse le montant minimum indiqué au-
dessus.

Il faut préciser si les points sont immédiatement disponibles.
La condition peut étre exclusive, dans ce cas elle ne se cumulera pas avec d’autres regles.

Si plusieurs régles sont définies en Condition exclusive, il faudra choisir au moment de
lenregistrement de la facture celle que 'on veut appliquer.

Libelié de la condition [[IEERNE |
Ports | Produts concemés

[¥] Condition active Valable du | | Au! Services FTous (0102103

- ® Calcul des points sur le montant des produits © Calcul des points sur la quantité de produits
Montant TTC minimum des produits concemés pour attribution des points | 0_00_€|

Nombre de points aftribués 11 © Une seule fois

@ Par tranche de 1,00€ @ surle montant total
< a partir du montant minimum
] Points immédiatement disponibles sur le ticket en cours ] Condition exclusive

%] 4

Attribution de points en fonction de la quantité de produits

On définit dans ce cas le nombre de points attribués tous les n produits facturés.
Il faut préciser si les points sont immédiatement disponibles.

La condition peut étre exclusive, dans ce cas elle ne se cumulera pas avec d’autres regles.
Si plusieurs régles sont définies en Condition exclusive, il faudra choisir au moment de

l'enregistrement de la facture celle que 'on veut appliquer.

Libellé de la condition |1 € = 1 Point
[. Points |Pmda.i,sm,
[¥] Condition active Valable du | Au | Services MTous 010203

© Calcul des points sur le montant des produits @ iCalcul des points sur la quantité de prcduitsé’

Nombre de points attribués 1| Touslesx | 1| produits vendus

1 Points immédiatement disponibles sur le ticket en cours [ ] Condition exclusive

X (4
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Les Produits concernés

Nous sommes toujours dans 'onglet Conditions d'attribution, dans le sous-onglet Produits concernés.

- 1 . : i
Familles concernées : toutes, sauf = ﬂ:ﬁp‘

Produits concernés

Si aucun élément n'est renseigné, la régle s’applique a tous les produits facturés.

On peut appliquer la régle sur une sélection de produits appartenant & une ou plusieurs Rubriques

Libellé de la condition |1 € = 1 Point —

| Points :l Produts concemés /
Rubrigues concemnées : - @ Aperitif

(%)

Galettes

Petits Bretons
Supplements

Vins

2]
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On peut appliquer la régle a des produits qui, au contraire, n’appartiennent pas a une ou plusieurs
Rubriques.

Libellé de la condition |‘l € =1 Point

| Points. |Pmd|.ﬁsconwm&¢

Rubriques concernées - toutes, sauf ~ || Menu

Familles concernées : uniquement ~ m

Produits concernés

La méme possibilité est offerte sur les Familles de produits.
La sélection des rubriques ou des familles se fait en cliquant sur l'icdne de modification [

La fenétre correspondante s’affiche pour choisir les éléments a inclure ou exclure de la regle.

Poisson
Produits D Entr
Produits Laitie

Produits Vendus
Recettes Bases
Salades
Sauces
Sirop
Sodas
Sucre
The

I — ]| =)
i ™

Si 'on veut ajouter des produits sur lesquels la regle s’applique, il faut cliquer sur le bouton de

création \

——

Personnel 2 J

Produits concernés

Pour les supprimer, il faut sélectionner le produit dans la liste en cliquant dessus, puis cliquer sur

licéne : @J
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A partir de la fenétre de sélection qui s’affiche, on ajoute les produits un par un.

 Sélection d'un pro E e =)
Fillee de sélection. pubrique devente|  Toutes les rubriques  ~| Fournisseur | <Tous> ~| ¥ Fittre ‘Famille
Famille | Touteslesfamilles  ~| Sousfamille | Toutes les sous familles ~|  actif
e Lieu de stockage | <Tous> ~| Libellé ou abrégé contient | [SeActiheeg J
[1 Produits en stock nonvendus [ Bi @ Avec ou sans FT ® Avec ou sans gestion de stock Gén(_én'gue
Produits enstock a lavente [ © Avec fiche technique © Avec gestion de stock @ naliCen
[ Vins (cave) [ Arrang ' © Sans fiche technique © Sans gestion de stock O Estgencaque
O Forfaits (menus) O Fich. tech. de base © Aun générique
= Alaventeounon O Alavente O Nonvendus L) B gencricue
1/2 CARAFE D EAU -
GAZEUSE BOISSONS Eau 1/2 CARAFE GAZEUSE W I
1/2 EVIAN BOISSONS  Produits vendus 1/2 Evian ~ v
1/2 SAN PELLEGRINO BOISSONS Produits vendus 1/2 San Pellegrino ~ I
1/4 EVIAN BOISSONS Produits vendus 1/4 EVIAN v ¥
2 BOULES CHANTILLY ZOUPES GLACES 2 BOULES CHANTILLY v [
ALCOOL-POIRE REPES FLAMBEE ALCOOL-POIRE W I
AMANDINE ‘REPES SUCREE AMANDINE ¥ r
_ _AMDOLNLE  DETITS ROETOMS. 1 annmie 0 | g | B
l x | 288 produit(s) (7] Tr parfamiles / sousfamiles
Il faut revenir sur le sous-onglet Points pour valider la régle.
Libellé de la condition |1 € = 1 Point |
Condition active Valable du | ' Au | | Senices M Tous (111203

® Calcul des points sur le montant des produits © Calcul des points sur la quantité de produits
Montant TTC minimum des produits concernés pour attribution des points 0,00 €

Nombre de points attribués © Une seule fois

@ Par tranche de 1,00 € @ surle montant total
O a partir du montant minimum

[ Points immédiatement disponibles sur le ticket en cours [] Condition exclusive

) ©@
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Méthode de déduction des points
Le 3°™ onglet de la fenétre est consacré & la fagon dont les clients peuvent utiliser les points
accumulés.

Déduction par consommation des points

. Le 13/03/2014-16:26 Ticket R1
C’est au moment de I'encaissement de la facture, qu'est TABLE 6 1 Couvert
calculé « lavantage fidélité ». Celui-ci se comporte comme
un mode de réglement. Le client choisi le nombre de points 2 Menu du jour 12,00 24,00€
gu’il souhaite utiliser (souvent la totalité). Cette quantité est 2 Cafo 210 420€

valorisée avec le prix du point qui a été fixé. (Dans notre

exemple 0.05 €). Le montant de 'avantage correspondant,
regle une partie de la note, le solde est payé par le client (Net a payer ( 2820€ J
avec un mode de réglement classique.

Dont TVA310.00% = 256€ HT=25.64€

Avantage Fidélité: 11,05€
Espéces: 17,15€

-

# Configuration des cartes de fidélité des clients [0 Fichels) en consultation ] * (=& =]
| Pamétres générawsx | Condtions d'attribution des points| Méthodes de déduction des points fﬁdﬂudasm_|
Il existe plusieurs méthodes pour déduire des points

Déduction d'encaissement en fonction du nombre de points consommeés

Mouvement de fonds par défaut pour I'encaissement des points consommés Valeur du point
Avantage fidélité -] 0,05€

Deéduction de points par saisie de produit Deéduction de points par saisie de remise

* de points L

Produit déduit automatiguempent en fonction du nombre de points consommes
Produit déduit automatiquement lors de I'édition de la note

Valeur du point

| ] T owe

Spécifiques
] Remise a zéro des points acquis dés le 1er point consommeé

Nombre de points acquis au minimum avant consommation des points 140
Montant maximum déduit par ticket [ 000€

X vI

Les options au bas de la fenétre permettent d'ajouter des criteres aux différentes méthodes de
déduction des points :

= Remise a zéro des points acquis dés le 1* point consommé
= Minimum de points & acquérir avant de pouvoir les utiliser
* Montant maximum de déduction par ticket
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Déduction de poinls par saisie de produil

Déduction par saisie de produits

L’accumulation de points peut permettre au client de bénéficier,
par exemple, d’un produit gratuit.

BRUT 75 CL OFFERT
DOUX 75 CL OFFERT

La consommation du produit gratuit aura pour conséquence de
diminuer le nombre de points correspondant au produit.

La personne qui fait le ticket doit vérifier en consultant la @ @
situation de la carte client que celui-ci dispose de
suffisamment de points pour bénéficier de cette gratuité.

Déduction par saisie de remise

Déduction de poinls par saisie de remise

L’accumulation de points permet au client de bénéficier d'une
remise. Dans cet exemple, pour 140 points, on obtient 5% de
remise sur la globalité de la facture. Et pour 240 points, on
obtient 10 % de remise.

(Les remises sont paramétrées dans Parameétres dossiers en
cours , bouton Financier ).

1 KIR BRETON 400 400¢€
1 KIR SAVOYARD 400 4,00€

Montant brut 54€
Remise carte 5% 2,7 = e Montant brut

Sur le ticket du client apparaissent :

= |e taux de Remise carte

(Netapayer [ 51,85€ )

Dont TVAa20.00% = 1,90€ HT=950€
Dont TVA 3 10.00% = 3.68€ HT=36,77€
Total Tva= 558€ Total HT=46,27€

Déduction automatique d’un produit

Dans ce cas, il faut préalablement créer un produit qui sera automatiquement ajouté a la facture et
attribuer une valeur au point de fidélité.
Produit déduit automatiquempent en fonction du nombre de points consommés
Produit déduit automatiquement lors de I'édition de la note

Valeur du point
| Points Fideite =

0,10€

Pour utiliser cette méthode, il faut également avoir coché dans l'onglet Paramétres généraux, toujours
dans la fenétre de Configuration des cartes de fidélité,

. Configuration des cartes de fidélité des clients [0 Fiche(s) en consultation ] *
Paramétres générauxx | Condtions d'attribution des points | Méthodes de déduction des points | Fichier des cartes |

loption Demande carte systématique “] Demande carte systématique avant édition ticket
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Au moment de I'encaissement, la fenétre de situation des points fidélité s’affiche, avant 'écran
d’encaissement.

La personne qui encaisse indique la quantité de points fidélité que le client souhaite utiliser.

Carte client | Carte client
Numéro de carte | t l Numéro de carte 268 l
[ ] DUPAREC [ MmicHELE || [m] DURAREC [ WmICHELE |
Points | Be ] Points | Bes

T Condito
exclusive

4 L3 4 3

Solde antérieurau 15/03/14 | §
Points acquis dispos sur ce ticket| 0

-

Solde antérieurau 1503114 [ §
Points acquis dispos sur ce ticket 0

L i _

Points consommeés sur ce ficket

Solde disponible aujourd'hui Solde disponible aujourd'hui
Points acquis 3 utiisation différée| 44| Points acquis & utifsation différée] 44|
Nouveau solde diftéré Nouveau solde différé 44

| Ne pas utiliser la| = Utilizer tous les || l l | !Nepasu‘ti!isarlal Utiliser tous les | [
]llodiﬂetlnnom carte client points disponibies I “ l"‘“’“ﬁeli! — carte client |points disponibles ’

Sur la facture une ligne est automatiquement générée.

Le 13/03/2014-17:31 Ticket R12

TABLE 3 2 Couverts
2 BOLEE BRUT 280 560€
1 SUCRE 350 350¢€
1 TATIN 700 7.00€
1 Bretonne 10,00 10,00 €
1 Fermiere 10,00 10,00 €
1 BRUNE 450 450€

(Netapayer ( 44,10€ )

Dont TVA320.00% =235€ HT=11.75€
Dont TVA3 10.00% =273€ HT=2727¢€
Total Tva= 508€ Total HT=39,02€
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Gestion des cartes de fidélité

Dans le paramétrage, le dernier onglet permet de visualiser le fichier des cartes clients et I'historique
des points ajoutés et déduits.

= Configuration des cartes de fidélité des clients [ 0 Fiche(s) en consultation | * [_..—..__l = | =
| Paramétres généraux | Conditions d'attribution des points | Méthodes de. wm] Fichier des cartes

o :
de carle pomts achve

PELLARCI AGNES 495 32 F
PERR CHISTIANE 499 0 v
PERRIERU PATRICIA 502
\\\\W\E&*‘@N\\\\\\M\W\\\\\\h “\W\\\\\\\
PERRME PIERRE ALEX 500 145 ¥
PERRMI ANNE MARIE 504 84 ¥ -

LJLJL___]LJL__I =

ture / Commentaire

valides expirés

15/12/2012 21:08 Points gagnés R 91580 28 0 15112/ *

23/12/2012 19:51 Points gagnés R 92980 38 0 2312/
25/04/2013 13:.07 Points gagnés R 108485 31 0 25/04/:
14/03/2014 17:55 Points 939995 0 13/03/
Viogsore 1755] - Pamiscorsommés | Ro a0l 01130y
Solde 133 0

5

Pour l'utilisateur, c’est a partir du programme facturation qu’il accédera a ce fichier :

Affichage Outils Période Préférences 2
» ,!. Contacts (dients, fournisseurs etc...)

éEijaﬁonmmmdemmts » _ﬁ‘(wdeﬁdéitéciems

EZ Mailings et E-Mailings

D" o | RO

% Activer un plan de facturation

Sl Saisie des Plats du jour

Cléture de service

e 2 Fd
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A partir de cette fenétre, il est possible d'ajouter des mouvements de points ]le

Adresse

1F 52A IMPAS
ABRNY MICHEL 75 67 W
ACR BEATRICE 89 101
ADDPI MME Helene 1028 40 W
ADN BRIGITTE 84 0 ¥
ALLAQR MME  Sandrina 1035 24 ¥
AMADIEWU Marie francoise 930 256 W =
»
JOR RN I — | R | 415
ol %) T e
Date etheure ° ‘Mouvement Facture /| Commentaire v.ais. exirs Date exp. |
16/11/2011 14:26 Points gagnes R 43067 0 29 15M11/2013 =
27/06/2012 23:59 Points Qagnés José Almelda I'?0033 0 27/06/2014

011020132350 __Poins gagnes -1 01102015

A

Points gagnés

Points consommés

<Abandon >

—

29 §
[ Lundi 17 Mars 2014 J 7' '59 i

Vous indiquerez la date, la quantité de points et ajouterez un commentaire a ce mouvement.

16/11/2011 14:26
27106/2012 23:59
01/10/2013 23:59

17/03/2014 23:59

Points gagnés R 43067 0 29 151172013 =

Points gagnés  José Almeida r70033 53 0 271062014
Points gagnés José Almeida gina 100 0 01102015

Pointsgagnés | SUPERVISEUR

)| 160372016

I-’nlnh opération 0| 0
Ly nalla di 17 {
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Utiliser la carte de fidélité en facturation

Pour utiliser la carte de fidélité, il faut associer le possesseur de la carte a la note, au moment ou on
louvre :

Création note 16 (Restaurant) g__
e ]

'O/ Table TABLE 4
Personne morale ou physique
.‘cwwmsl 2 J Adresse | TéiMail | infos/Comment. |
Ciilité|  <Aucun(e)> ~|Qualité| Clents  ~||
Prén,
Adr1 |
Adr2
Adr3
cp |
Sélection p‘:‘r'::::, Modification

Carte client|

fication Sur place CIavier.@
Lot ol Remise s
?

Acompte

|_ Dernler nl\reau réc_lanjé = .
Infos note | ENVOI IMMEDIAT | Départ
Niveau - ]  Niveau + f ,A““dpé ‘t

BIERES-VINS

BOISSONS GALETTE Petit Breton

KIR

C’est aussi comme cela que I'on pourra avant d’éditer la facture consulter la situation de la carte de
fidélité.

Carte client
Numéro de carte 75
T | b
— -
i Points e
nliti PR 4 2 ) \J

irnrnédiate erchusive
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Consultation de la Carte fidélité sur I'écran d’enc ~ aissement
L’affichage de la carte de fidélité peut également étre demandé a partir de la fenétre d’encaissement.

m Rl TABLE 2

1KIR BRETON 400 400€
1 KIR SAVOYARD 400 400€
2 BIGOUDEN 950 1900€
1 ARMORIQUE 700 7.00€
1 FRAMBOISINE 760 760€
2 Cale 210 4.20€
1 English breakiast 390 390¢€
1 BRUT 75 CL OFFERT 0.00€
Suppression | | Quantite I
totale

Totalencaisse 7 g8 Q ‘

0 [4U5e 2

1 OB 1 2 3 @©

Solde :
Total facture 4970¢€ 49,70 € | 0 . Entrée

1 | D | i | A ——
Lt e o P ) 8] e —
| Carte client
Numéro de carte 752 i t
; | ieoffrey | ‘

immediate

Solde antérieur au 17/03/14 133
Points acquis dispos sur ce ticket |j
Points consommés sur ce ticket | &1
Soide disponible aujourdhui | 83]
Points acquis 3 utiisation différée| 49|
Nouveau solde différé [ 732]

|| x Ne pas utiliser la| | Utiliser tous les “
a carte client |points disponibles [
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